「家不像一個家、家只是讓我們睡覺的地方」
「爸爸每天都九點多以後才回家，有時候我一個禮拜只看到他幾次……」
「甜蜜的家庭」是台灣兒童從小耳熟能詳的歌曲，但對於每個孩子來說，現實中的家庭都是如此溫暖、和樂又美好嗎？
 

        兒福聯盟27日召開記者會，公布「2011年家庭溫暖指數調查報告」，發現台灣竟有近四成（38%）的孩子覺得家庭不夠溫暖，家庭溫暖指數僅達73。而其中有近兩成的孩子覺得自己生活在「高壓家庭」、近一成三的孩子覺得生活在「冰冷家庭」、一成的孩子生活在「忽冷忽熱型家庭」、甚至還有孩子覺得自己的家庭四分五裂，完全失去了功能。進一步瞭解孩子為何覺得家庭不溫暖，台灣家長與孩子相處的時間不足、互動品質不佳似乎是主要關鍵。調查中發現三分之一以上的爸爸或媽媽是8點以後才回家，更有逾一成的父母是9點以後才回到家。這麼晚回家同桌吃飯的機會也相對少得可憐，近四成的孩子，一星期中與爸媽同桌吃飯的天數竟在三天以下；而有近半數（49.6%）的孩子每天和爸媽聊天及相處時間竟不到半小時，即使有聊天機會，父母也只在乎孩子「成績/功課」或是「生活作息」的表現（35.6%），遠高於了解孩子的煩惱或興趣（14.8%）。此外，進一步檢視台灣親子最常從事的活動中，有七成四的孩子表示是「看電視」，顯見當國內父母親辛苦為家庭經濟疲於奔命之時，親子互動時間不但少之又少，連品質都很難維繫，親子關係在先進國家排名中更是敬陪末座。

♦ 兒童節前夕公佈家庭溫暖指數大調查，深入瞭解台灣親子的相處情形
        兒童節，是一個提醒我們重視、關心兒童的節日，每年兒童節兒盟都會公佈台灣地區兒童生活狀況的相關數據。具體呈現國內家庭親子間的互動與相處情形，希望呼籲家長，在工作繁忙之餘，也要重視親子間的相處時光，多撥一些時間陪伴在孩子身旁，給予他們應有的關心，才能建構一個更溫暖且完整的家。
        2011年家庭溫暖指數調查報告主要是在暸解台灣家庭的樣貌，家庭中的互動氛圍、溝通、情感聯繫狀況以及家長與孩子間的互動情況。調查對象為全台國小五、六年級的學生，採分層抽樣法，就台灣地區19個縣市（不含澎湖、金門、連江等離島縣市）依母群體分佈情況抽取受測小學，施測時間自2011年1月3日至1月14日，共計回收1,516份有效問卷，回收率高達88.8%；在98%的信心水準之下，抽樣誤差不超過3%。
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♦ 家庭溫暖指數平均73，有三成八的孩子認為家庭不夠溫暖
        「家像是隨時可能引爆的炸彈」、「家像大樓，大家都離很遠」、「每個人之間都有一層玻璃隔著」、「不像一個家、家只是讓我睡覺的地方」…。從孩子對「我的家像什麼？」的形容中，我們真實看到現代家庭的型態：除了六成二的孩子認為自己家庭很正向溫暖之外，竟有近四成（38%）相當於近21萬的孩子感受不到家庭的溫暖，其中包含有近兩成(18%)的孩子處在「高壓型家庭」，隨時擔心被責罵；或是家中成人常常爭吵、打架，讓孩子彷彿處在隨時有可能被引爆的炸彈旁。一成三的孩子可能是家長過於忙碌、疏於關心，讓孩子覺得自己被冷落，彷彿住在一個冰冷的家中，絲毫感受不到溫暖；也有一成孩子的家庭屬於「忽冷忽熱型家庭」，因為家長經常「善變」且「易怒」的情緒，讓孩子感到無所適從；最令人擔心的是竟有部分孩子形容自己的家庭「家不像家」、「四分五裂」，完全失去了功能，亟需進一步提供協助。
♦ 台灣親子不善溝通，排名位居世界倒數
        依據WHO（世界衛生組織）的學齡兒童健康行為跨國調查（HSBC），在「家庭關係面向」部分，該調查以「把我的煩惱告訴爸媽容不容易呢？」為面向調查。結果發現，僅有六成一（60.6%）的孩子覺得將煩惱告訴爸爸容易，七成一（71.3%）的孩子覺得將煩惱告訴媽媽容易，此比例遠低於先進國家的平均值（爸爸(75%)、媽媽(89%)）。此外，台灣親子溝通關係在與40個先進國家相較時，結果更令人驚訝，覺得容易將煩惱告訴爸爸的比例與美國並列倒數第三，僅贏過馬爾他、比利時，覺得容易把煩惱告訴媽媽的比例更來到最後一名，顯見台灣親子間的溝通情形確實有待加強。爸媽若無法提供孩子有效溝通及抒發情緒的管道，將容易影響孩子的身心發展，進而演變為日後隱性的親子問題。
♦ 親子相處時間少，加班晚歸的爸媽讓孩子孤單不溫暖
三分之一以上爸爸或媽媽媽八點後才回家，
近四成親子每週同桌吃飯不到三天；逾二成親子每天聊天時間不到10分鐘
        為什麼這麼多的孩子感受不到家庭的溫暖？台灣家長與孩子相處的時間不足、互動品質不佳似乎是主要原因。調查發現，三成五(34.9%)的爸爸或媽媽每天八點之後才能回家，隨著父母的晚歸，孩子能與家長同桌吃飯的天數也連帶受到影響：三成八(37.6%)的孩子，一星期中跟爸媽同桌吃飯的天數在三天以下，與2007年的比例(30.7%)相較，明顯增加。另外有近二成(18.9%)的爸爸通常9點以後才回到家，逾一成(11.4%)的媽媽也是9點以後才回到家，別說是一起吃晚餐，甚至連說話的機會都沒有，孩子等待父母親回家吃飯的願望，總是一再落空。
        調查也發現，疲累的爸媽似乎也「沒空」陪孩子聊天，近半數(49.6%)的孩子每天和爸媽聊天的時間不到半小時，逾二成(22.4%)的孩子每天和爸媽聊天的時間不到10分鐘。這麼有限的時間，家長實在很難了解孩子每天的生活狀況，更別說培養溫暖的親子關係！
♦ 侷限的親子活動，造就受限的相互了解
兩成親子話題是「功課」；最常一起做的活動是「看電視」；
缺乏有品質的互動和親子關係培養，近四成不敢把煩惱告訴爸爸、近三成不敢告訴媽媽
        除了親子互動時間不足之外，親子的互動品質也欠佳。當進一步詢問孩子，最常跟爸媽聊天的話題時，除了「學校發生的事」(45.6%)之外，爸媽最常跟孩子說的事情是「成績/功課」(22.2%)、「管生活作息」(13.4%)，兩者加總的比例三成六(35.6%)，遠高於「解決孩子的煩惱」、「瞭解孩子的興趣」兩者加總的比例(14.8%)，顯見在文憑主義的文化驅使下，台灣父母親關注孩子的行為表現仍勝於他們對孩子煩惱以及興趣的關心。此外問到最常從事的「親子活動」；七成四的孩子表示是「看電視」，遠高於其他活動，對忙碌的現代父母來說，「看電視」是一項最不費神的活動，但卻缺乏了讓親子間彼此交流、相互瞭解的機會。
♦ 孩子心中，爸爸可靠但嚴肅，媽媽溫暖但囉唆
        當詢問孩子「覺得自己的爸爸、媽媽是什麼樣子的？」逾半數孩子給爸爸的正向形容詞依序是「可靠的」(70.6%)、「尊重我的」(58.1%)，負向的形容詞則包括「嚴肅的」(29.9%)、「善變的」(21.6%)、「沒耐心的」(19.6%)；給媽媽的正向形容詞依序是「溫暖的」(72.1%)、「體貼的」(66.9%)、「溫柔的」(66.6%)，負向則為「嘮叨的」(33.5%)、「善變的」(28.8%)、「嚴肅的」(19%)。
        整體看來，雖然親子互動溝通情形世界居末，家庭溫暖指數分數也平平，但在新世代孩子的心目中，給爸媽正面評價仍然遠高於負面評價；其中給媽媽的正面評價，又高於給爸爸的正面評價。善變又易怒是現代爸媽共同的特質，而爸爸似乎則較嚴肅、沒耐心，媽媽則是過於嘮叨。
♦ 少點過度期待，多些支持與陪伴，孩子就會覺得很溫暖
        「望子成龍、望女成鳳」似乎成了孩子不可承受之輕，調查發現三成四(34.3%)的孩子因為常無法達到父母的期望而壓力很大，與「最讓孩子感動的一句話」對照，可以看到孩子渴望關心、支持、讚美與肯定。「我愛你」、「不管怎樣，我們都會關心你」、「分數並不重要，重要的是你盡力了」…等等簡單的一句話，都可以讓孩子感動而且溫暖！
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♦ 聽見孩子的聲音
        記者會現場，兒盟邀請到平常工作忙錄的家長，來分享平日陪伴孩子的習慣。過去從事電子業的賴爸爸表示，以往工作的型態驅使下，每日回到家的時間都是半夜，往往只能看到孩子熟睡的臉龐，每有空閒仔細端詳孩子，都才驚覺孩子在不知不覺中轉眼又長這麼大了；平日缺乏相處下，幼小的孩子對於陌生的爸爸，不給爸爸抱是家常便飯，也覺得彼此很不親近。身為警察的吳爸爸更加辛苦，因為外勤單位的排班制度，每天下班的時間不是深夜就是凌晨，太太只好犧牲工作全職在家，換取孩子成長的陪伴，久而久之，兒子心事也只會跟媽媽說。賴爸爸為了多跟孩子相處，轉換了能正常上下班的工作，吳爸爸轉調到內勤單位，雖然工作仍然忙碌，但是至少每週有多一點點的時間，能夠陪伴孩子成長。他們都說：「工作還有很多機會，但孩子的成長只有一次，錯過就再也沒有了，這才是最重要的！」
♦ 愛孩子333，擁抱、傾聽陪伴、週三不加班
        王育敏執行長表示：「有溫暖的家庭才有快樂的孩子！而父母親是營造家庭溫暖最重要的推手。兒童節前夕，兒盟再次發起『愛孩子333行動』，希望邀請家長共同響應，透過『擁抱30秒』、『傾聽、陪伴30分鐘』以及『週3不加班』三個具體行動，讓雙薪家庭的孩子們，能獲得更多父母的支持與陪伴。同時，也呼籲企業踴躍加入『週3不加班運動』，透過內部宣導，鼓勵員工以更有效率的方式完成工作，減少加班的機會，讓每週至少從一天開始，還給親子們一個完整且溫暖的家庭生活。」
♥ 擁抱30秒
擁抱是一種肯定孩子的身體語言，更能拉近親子間的距離。在擁抱的同時，也別忘了給予孩子正面的稱讚與鼓勵。 
 
♥ 傾聽、陪伴30分鐘
孩子今天的心情好嗎？在學校發生了什麼事？陪孩子說說話、讀一本書…，在大人忙碌的時間表中，別忘了每天至少空出30分鐘，專心陪伴孩子、與孩子相處。 
 
♥ 週3不加班
找一天早點回家陪孩子吧！暫時放下繁重的工作，一起吃頓晚餐、一起寫作業，在睡前陪他聊聊天。日本自2004年開始推廣「週3不加班」運動，已有超過八成以上的企業加入響應，許多學校也順勢推出「無功課日」，爸媽不加班，孩子沒作業，週三是大家共同的親子日。因此兒盟也發起「週3不加班」運動，號召企業共同連署響應，包含BabyHome寶貝家庭親子網、美商亞培台灣分公司、親子天下雜誌、日商倍樂生股份有限公司以及遠東金士頓科技已率先響應，希望齊力落實。兒盟更在在FACEBOOK上同步發起連署響應活動，期待更多企業與民眾共同努力。
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(資料來源:兒童福利聯盟文教基金會網站http://www.children.org.tw/)
